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Rhaid i'r gwasanaethau a ddarparwn 
fod o fudd i anghenion newidiol 
ein cwsmeriaid a'n cymunedau.

Drwy gynnwys trigolion United 
Welsh yn y ffordd yr ydym yn gwella 
ein gwasanaethau ac yn gwneud 
penderfyniadau, rydym mewn 
sefyllfa well i gael gwared ar rwystrau 
i bobl gyflawni eu huchelgeisiau, 
a dod â newid cynaliadwy i’r 
lleoedd y maent yn byw ynddynt.

Roedd 2022/23 yn gyfnod prysur i’n tîm 
Buddsoddi Cymunedol. Yn dilyn ymgynghoriad 
â chwsmeriaid, cydweithwyr a rhanddeiliaid, 
datblygodd y tîm ddull newydd o 
ymgysylltu â chwsmeriaid a’r gymuned.

Ailstrwythurwyd y tîm i ddod yn dîm Cynnwys 
Cwsmeriaid, a fydd yn canolbwyntio ar:

•	 Gwelliant gwasanaeth parhaus ar 
draws Grŵp United Welsh

•	 Datblygu cymunedol cynaliadwy
•	 Cyflogaeth, hyfforddiant a meithrin 

sgiliau, a lleihau tlodi mewn gwaith
•	 Cynhyrchu incwm ar gyfer gweithgareddau 

cwsmeriaid a chymunedol.

Mae’r adroddiad hwn yn amlinellu’r gwaith a 
wnaed gan y tîm yn ystod blwyddyn 2022/23.

Hoffem ddiolch i'n cwsmeriaid am eu 
cefnogaeth, eu hadborth a'u cyfranogiad 
yn ystod y flwyddyn. Mae eich mewnbwn 
yn cael ei werthfawrogi'n fawr ac yn ein 
helpu i wneud newidiadau sydd o bwys.
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Creu 
cymunedau

Dinas Powys yw un o’r 
ardaloedd tai mwyaf 
yr ydym yn ei reoli.

Yn 2022, gwnaethom 
ymgynghoriad i’n helpu i ddeall 
yn well sut beth yw bywyd i 
drigolion Dinas Powys, a pha 
faterion cymunedol yr hoffent 
inni eu blaenoriaethu.
Ymatebodd dros 50% o drigolion 
i’n harolwg, gan ein helpu i 
greu dull partneriaeth o ddatrys 
problemau ochr yn ochr â 
thrigolion, a grwpiau a sefydliadau 
cymunedol eraill fel Gweithredwyr 
Cymunedol Dinas Powys.

Ymgynghoriad 
Cymunedol Dinas Powys

Dywedodd cwsmeriaid 
wrthym:

Sut roedden nhw'n teimlo am 
fyw yn ardal Ffordd Caerllion; 
beth oedd yn wych am fyw 
yno a lle gallem wella.

Roedd hyn yn cynnwys:

•	 Gwelliannau i'r gwasanaethau 
a ddarperir gan United Welsh 
a'n gwasanaeth atgyweirio a 
rheoli asedau, Celtic Horizons

•	 Cael mwy o bethau i'w gwneud, 
yn enwedig i bobl ifanc

•	 Helpu i wneud y gymuned 
yn fwy diogel.

Cawsom ddeiseb hefyd gan dros 
600 o drigolion, yn gofyn i ni wneud 
yr ardal o Orsaf Eastbrook yn fwy 
diogel gyda goleuadau ychwanegol.
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Beth rydym yn ei wneud:

Ffurfiwyd gweithgor o staff 
a rhanddeiliaid cymunedol i 
ddechrau cynllun gweithredu 
cymunedol sy'n mynd i'r afael â'r 
materion a godwyd. Rydym hefyd 
yn cynnal sesiwn dal i fyny misol 
gyda Chynghorwyr Cymuned.

•	 Rydym wedi gweithio gyda 
Chynghorwyr Cymuned i fynd 
i'r afael â'r mater goleuo, a bydd 
goleuadau newydd yn cael eu 
gosod yn ddiweddarach eleni

•	 Fe wnaethom fuddsoddi mewn 
gosod Pod Chwarae, y mae dros 
60 o blant lleol yn ei fwynhau'n 
rheolaidd

•	 Buom mewn partneriaeth â 
Chwarae Cymru i gyflwyno 
gweithgareddau i blant a phobl 
ifanc

•	 Rydym yn dod â rhandir yn 
ôl yn fyw. Yn ogystal â’n staff 
yn rhoi o’u hamser, bu staff 
o Pricewaterhouse Cooper 
yn garedig hefyd yn helpu ar 
gyfer Diwrnod Gwirfoddoli 
Corfforaethol PwC

•	 Mae Celtic Horizons wedi gwella 
golwg a glendid yr ardal gyda 
chymorth ychwanegol wedi'i 
ddarparu ar gyfer clirio tiroedd a 
rheoli gwastraff

•	 Rydym yn cynllunio 
ymgynghoriad ieuenctid i greu 
gofod diogel a phleserus i fwy 
o bobl ifanc chwarae, bod yn 
anturus a chreadigol.

Mae galwadau i adrodd am 
ymddygiad gwrthgymdeithasol 
a chwynion cyffredinol yn y 
gymdogaeth wedi gostwng 
yn sylweddol wrth i'r cynllun 
gweithredu fynd rhagddo.

Ymgynghoriad 
Cymunedol Dinas Powys
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Gofod lles Ffordd 
Treharne

Beth nesaf?
Mae rhan dau o ailwampio'r ardd 
ar y gweill. Rydym yn gweithio 
gyda phreswylwyr i greu gofod 
llesiant newydd yn yr ardd, gan 
gynnwys mainc newydd, gwelyau 
uchel a basgedi crog. Bydd y rhain 
yn cael eu dyfrio gan ddefnyddio 
dŵr glaw o'r gasgen ddŵr.

Mae Heol Treharne o fewn 
ardal Court yn y Barri.

Dywedodd cwsmeriaid 
wrthym:
Roeddent eisiau gwelliannau 
i'w gardd gymunedol.
Roedd yr ardd yn cael ei 
defnyddio’n flaenorol gan drigolion 
Treharne Road i ddal i fyny, ymlacio 
a mwynhau’r haul, ond oherwydd 
nad oedd giât mynediad, roedd 
yn dod yn fan poeth ar gyfer tipio 
anghyfreithlon a thaflu sbwriel.

Beth rydym yn ei wneud:
Rydym yn gweithio gyda Barratt 
Homes a Chyngor Bro Morgannwg 
i ddod â 36 o gartrefi fforddiadwy 
newydd i Lannau’r Barri, dim 
ond dwy filltir o Heol Treharne.
Fel rhan o’r contract, mae canran 
o’r gost datblygu wedi’i rhoi 
er budd y gymuned, i’w hail-

fuddsoddi yn ôl yn y Barri.
Buom yn ymgynghori â 
phreswylwyr ynghylch sut y gellid 
gwella ardal yr ardd, gan arwain 
at giât ochr newydd, to pergola 
gyda landeri, llinellau golchi 
cylchdro a chasgen ddŵr yn cael 
ei chyflenwi a’i gosod gan Barratt 
Homes, gan drawsnewid yr ardd 
i breswylwyr ei mwynhau eto.
Trwy’r gronfa, mae ein tîm 
hefyd wedi sicrhau swydd i 
breswylydd ar safle Glannau’r 
Barri trwy ein cynllun Recriwtio 
a Hyfforddiant wedi’u Targedu.



Sylw ar.....

Dylunio 
Gwasanaethau 
ac Ymchwil sy'n 
Canolbwyntio ar y 
Defnyddiwr
Mae dylunio sy'n 
canolbwyntio ar y 
defnyddiwr (UCD) yn 
ddull dylunio sy'n gosod 
anghenion defnyddwyr 
yn y blaen ac yn y canol. 
Trwy ddilyn proses dylunio 
gwasanaeth ailadroddus sy'n 
canolbwyntio ar anghenion 
y defnyddiwr bob cam o'r 
ffordd, mae'r broses yn cael 
ei harwain gan ymddygiad, 
gwerthoedd a disgwyliadau'r 
person o'r dechrau i'r diwedd.

Ein dyhead yw y bydd datblygiad 
y gwasanaethau rydym yn eu 
creu neu'n eu gwella yn seiliedig 
ar farn, adborth a straeon 
pobl y mae'r gwasanaethau 
wedi'u bwriadu ar eu cyfer.

Eleni:
•	 Cwblhaodd 12 aelod o 

staff Gwrs Cyflwyniad i 
Ddylunio Gwasanaeth i 
ddysgu a dechrau rhannu 
gwybodaeth ymhlith timau

•	 Cwblhaodd 7 aelod o staff 
Gwrs Ymchwil a Dylunio 
Gwasanaeth sy’n Canolbwyntio 
ar y Defnyddiwr i ddeall sut 
i ymgysylltu â chwsmeriaid 

“Roedd y cwrs yn graff. Dysgais sgiliau ymgysylltu gwell, 
a fydd yn fy ngalluogi i ddarparu gwasanaethau sy’n cael 
eu harwain yn wirioneddol gan anghenion, dymuniadau a 
dymuniadau ein cwsmeriaid.” Sian Evans, Rheolwr Byw'n Dda

wrth ddylunio gwasanaethau, 
cwblhau ymchwil, cael 
mewnwelediad cwsmeriaid, 
herio rhagdybiaethau a 
deall profiad cwsmeriaid

Nesaf, byddwn yn:
•	 Datblygu dangosyddion 

perfformiad cwsmeriaid 
yn seiliedig ar yr hyn sydd 
bwysicaf i'n cwsmeriaid

•	 Sicrhau bod profiad y cwsmer yn 
cael ei wella gan ddeddfwriaeth 
y Ddeddf Rhentu Cartrefi

•	 Ymgorffori dull sy'n cael ei 
yrru gan ddata - nid wedi'i 
lywio gan dybiaethau - i 
wella profiad y cwsmer

•	 Hyfforddi grwpiau o gwsmeriaid 
i wneud ymchwil defnyddwyr.
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Mae Cei Windsor 
yn gymuned yn 
Butetown , Caerdydd.

Dywedodd cwsmeriaid 
wrthym:

Eu bod yn pryderu am 
ddatblygiad tai preifat gerllaw.

Beth rydym yn ei wneud:

Buom yn gweithio gyda 
chwsmeriaid i greu cymdeithas 
preswylwyr a’u helpu i ddod yn 
grŵp â chyfansoddiad ffurfiol, 
gyda chymorth i gael mynediad 
at gyllid ar gyfer gorbenion.

Buom yn gweithio gyda 
Chadeirydd y grŵp i feithrin 
perthynas dda gyda First Port, y 
rheolwr eiddo ar gyfer y datblygiad 
tai preifat newydd. Mae hyn wedi 

lleihau pryderon gan fod cyfathrebu 
agored, ystyrlon bellach rhwng 
y contractwyr a thrigolion lleol.

Roeddem hefyd yn falch o gefnogi’r 
grŵp gyda chyllid cymunedol 
i ddod â phobl ynghyd ar gyfer 
parti stryd Jiwbilî’r Frenhines a 
chynulliad goleuadau Nadolig.

Yn gyffredinol, nod y 
gymdeithas trigolion yw:

•	 Galluogi pobl i leisio unrhyw 
bryderon ar y cyd

•	 Dod â'r gymuned ynghyd ar 
gyfer digwyddiadau a dathliadau

•	 Rhoi gwybod i bobl am 
faterion lleol parhaus

•	 Gwella cyfathrebu rhwng 
trigolion a thimau rheoli 
tai United Welsh.

GrŴp trigolion 
Cei Windsor
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Prosiect Teuluoedd 
sy'n Gweithio

Roedd Teuluoedd sy’n 
Gweithio yn brosiect 
pedair blynedd a 
ariannwyd drwy Gronfa 
Gymunedol y Loteri 
Genedlaethol i gyflwyno 
cyfres o ymyriadau a 
gweithgareddau ar 
draws De Cymru.
Y nod oedd lleddfu’r pwysau sy’n 
gysylltiedig â thlodi mewn gwaith, 
gan gydweithio â theuluoedd 
i ddylunio datrysiadau i wella 
eu ffordd o fyw a chyfleoedd 
yn y gymuned ehangach.

Mae’r prosiect yn gweithredu ar 
draws Gwent, dan arweiniad United 
Welsh ac yn cael ei ddarparu mewn 
partneriaeth â phum cymdeithas 
dai arall: Pobl, Linc Cymru, Tai 
Calon, Cymdeithas Tai Sir Fynwy 

a Chartrefi Dinas Casnewydd.

2022 oedd pedwaredd flwyddyn 
Teuluoedd sy'n Gweithio, gyda'r 
prosiect i fod i ddod i ben ym mis 
Chwefror 2023. Fodd bynnag, 
dyrannwyd cyllid ychwanegol o 
£225,000 gan y Loteri Genedlaethol 
i'w ymestyn am ddwy flynedd arall.

Gwaith prosiect

Eleni, rydym wedi arwain 
neu gefnogi 14 o grwpiau a 
mentrau cymunedol i wella 
bywyd i deuluoedd yng Ngwent 
a lleddfu straen ariannol. Mae 
rhai o’r prosiectau’n cynnwys:

Working Wardrobe

•	 Mae’r prosiect hwn yn rhoi 
dillad cyfweliad i bobl sy’n 
chwilio am waith ar draws 
De Cymru, gan roi’r hyder a’r 
hunangred i bobl gymryd y 
cam cyntaf hollbwysig hwnnw 
tuag at yrfa newydd, ystyrlon.

•	 Dan arweiniad cwmni recriwtio 
Moxie People, mae United 
Welsh yn bartner cyflawni 
ochr yn ochr â Platfform, Tai 
Newydd, CCHA a Toward.

•	 Rydym yn cefnogi pum 
gwirfoddolwr yng nghanolfan 
Caerffili, sydd wedi helpu 147 
o deuluoedd ac wedi rhoi 
725 o eitemau o ddillad ers y 
dechrau. Rydym yn edrych i 
ehangu’r ddarpariaeth yn y 
canolbwynt i gynnig gwisg 
ysgol a dillad prom/ffurfiol, 
gan y gall yr eitemau hyn 
hefyd fod yn faich ariannol i 
deuluoedd ar incwm isel.
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Sesiynau coginio 
cynaliadwy Caerffili

Rydym wedi cynnal sesiynau 
ar y cyd â theuluoedd yn Ysgol 
Gynradd Greenhill yn Hengoed, 
Caerffili, i addysgu cynllunio 
prydau fforddiadwy a choginio.

Bob wythnos, roedd teulu 
gwahanol yn paratoi pryd iachus 
yn yr ysgol ac yn bwyta gyda'i 
gilydd, yna byddai pawb yn 
mynd â chynhwysion adref i 
wneud pryd o fwyd gartref eu 
hunain. Yn ogystal, crëwyd a 
dosbarthwyd llyfr ryseitiau a 
chynllun pris ar draws yr ysgol.

Yn adborth y cwrs, cadarnhaodd yr 
holl gyfranogwyr eu bod bellach 
yn eistedd i lawr gyda'i gilydd fel 
teulu i fwyta, a dywedodd 95% 
eu bod bellach yn coginio gyda'i 
gilydd ac yn rhoi cynnig ar fwydydd 

newydd. Mae hyn wedi cael effaith 
gadarnhaol yn ariannol, gyda 
mwy o deuluoedd yn cael yr offer 
i brynu cynhwysion a choginio, 
yn hytrach na dibynnu ar fwyd 
cyfleus neu siopau tecawê. Cafodd 
y sesiynau effaith gadarnhaol 
hefyd ar ddeinameg y cartref, 
gydag amseroedd bwyd a rennir 
yn creu mwy o sgyrsiau a mwy o 
ymdeimlad o les a bodlonrwydd.

“Dangosodd y cwrs i’m mab 
y broses o’r ymdrech sy’n 
mynd i wneud pryd o fwyd 
bob dydd, a dangosodd 
y glanhau iddo wedyn. 
Dangosodd iddo hefyd y 
gall fod yn brofiad bondio 
llawn hwyl i deuluoedd, 
cynyddodd ei hyder yn 
aruthrol pan fwynhaodd 
y pryd yr oedd wedi’i 
goginio.”

Netteiria, rhiant Ysgol Gynradd 
Greenhill

Prosiect Teuluoedd 
sy'n Gweithio
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Y Llyfrgell Benthyg 
Gliniaduron

Crëwyd hwn i roi’r offer a’r 
wybodaeth sydd eu hangen 
ar deuluoedd sy’n profi 
allgáu digidol i fod ar-lein.

Mae 12 o deuluoedd yn rhoi 
benthyg gliniaduron gennym 
ni. Rydym wedi canolbwyntio 
ar eu helpu i fod yn weladwy 
ar-lein, a chael mynediad at 
adnoddau a grwpiau ar-lein a 
all gael effaith gadarnhaol ar 
eu bywydau o ddydd i ddydd.

Rydym hefyd yn benthyca 
tabledi i grwpiau cymunedol i’w 
helpu i gyflwyno hyfforddiant.

Mae tîm prosiect Teuluoedd 
sy’n Gweithio wedi nodi, ar 
draws y grwpiau a’r mentrau 
y maent wedi’u cefnogi yn 
ystod cyfnod y prosiect, fod 
aelodau’r grŵp bellach:

•	 Mwy o hyder i gyfathrebu 
â chwmnïau cyfleustodau 
i reoli eu cyfrifoldebau

•	 Mwy o ymwybyddiaeth o'r 
hawl i fudd-daliadau a'r 
cymorth sydd ar gael

•	 Rhannwch eitemau'r cartref 
mewn cylch rhad ac am ddim 
anffurfiol, gan ddarparu 
eitemau fel cotiau teithio a 
chadeiriau uchel yn ôl yr angen

•	 Mwy o hyder i gymryd 
cyfrifoldeb am gynllunio 
gweithgareddau, gwneud 
gwaith hwyluso a dod 
o hyd i gyllid

•	 Bod â mwy o hyder i ymgymryd 
â heriau newydd fel astudio 
am gymwysterau, dysgu gyrru 
neu ymgeisio am waith

•	 Cael perthynas agosach â 
grwpiau cymunedol eraill, 
yn enwedig grwpiau rhieni, 
gyda mwy o gyfeillgarwch 
a rhwydweithiau 
cymorth yn ffynnu.

Prosiect Teuluoedd 
sy'n Gweithio



Sylw ar…

Ymgynghoriad 
Rhenti a Chostau 
Byw
Bob blwyddyn, mae 
United Welsh yn adolygu’r 
rhent a’r gwasanaethau 
yr ydym yn codi tâl 
amdanynt, gan fod 
costau adeiladau a 
gwasanaethau fel arfer 
yn cynyddu’n flynyddol.
Mae'r adolygiad yn cynnwys 
ymgynghoriad gyda'n cwsmeriaid. 
Maent yn ein helpu i ystyried pa 
mor fforddiadwy yw ein rhent, 
pa mor dda y deellir y broses 
cyfrifo rhent, ac a yw rhent yn 
darparu gwerth am arian.

Eleni, ehangwyd ein 
hymgynghoriad i’n helpu i ddeall 
profiadau ein cwsmeriaid o gostau 
byw uchel, chwyddiant uchel a 
chostau ynni a thanwydd cynyddol.
Roedden ni hefyd eisiau gwybod 
sut roedd yr argyfwng costau byw 
yn effeithio arnyn nhw o ddydd 
i ddydd, yn ogystal â’u hiechyd 
meddwl a chorfforol cyffredinol.

Y mewnwelediadau:

•	 Wedi llywio ein cynnig 
datblygu cymunedol

•	 Helpodd ni i 
gefnogi'r rhai mwyaf 
difreintiedig

•	 Wedi bwydo i mewn 
i'n trafodaethau 
gosod rhent a 
datblygu strategaeth 
busnes newydd.

Ymatebodd 
dros 400 o 
gwsmeriaid

Cawsom fewnwelediadau 
allweddol i sut mae cwsmeriaid 
yn cael eu heffeithio, a phwy 
sydd â'r angen mwyaf

11
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Trawsnewid 
bywydau

Mae Byw Bywyd i'r 
Eithaf yn gwrs sydd 
wedi'i gynllunio ar gyfer 
pobl sy'n profi unigedd, 
hunan-barch isel, diffyg 
hyder, pryder, hwyliau 
isel neu gymhelliant isel.
Eleni, gwelsom gynnydd yn nifer y 
cwsmeriaid a oedd yn profi iechyd 
gwael ac yn cael trafferth gyda’u 
lles, a’r effaith negyddol yr oedd 
hyn yn ei chael ar eu bywydau bob 
dydd. Gallai hyn amlygu ei hun 
pan fydd pobl yn teimlo na allant:

Cyrsiau Byw 
Bywyd i'r Eithaf

Beth ddywedodd ein 
cwsmeriaid?

•	 Mynd i'r afael â thasgau 
cartref fel glanhau, glanhau 
annibendod a garddio

•	 Delio â'u biliau

•	 Rheoli materion cymdogion, neu 
faterion teuluol heb gefnogaeth

•	 Cymryd cyfrifoldeb 
drostynt eu hunain.

Cyflwynwyd y cwrs Byw 
Bywyd i'r Eithaf chwe wythnos 
gennym er mwyn i gwsmeriaid 
gofleidio eu cryfderau.

Mae 40 o gwsmeriaid wedi 
cymryd rhan, ac mae pob 
un wedi nodi gwelliannau 
sylweddol yn eu hiechyd a’u lles, 
eu hunan-barch a’u hyder.

Mae llawer o fynychwyr hefyd wedi 
cofrestru ar gyfleoedd hyfforddi 
a gwirfoddoli ers hynny, gyda 
phawb yn adrodd bod y cwrs 
wedi cael effaith gadarnhaol ar 
eu hiechyd meddwl a’u lles.

“Mae’r cwrs wedi rhoi gwell 
dealltwriaeth i mi o sut 
mae fy iechyd meddwl yn 
effeithio arnaf i a’r bobl o’m 
cwmpas. Mae hefyd wedi 
rhoi mwy o ffyrdd i mi reoli 
fy iechyd meddwl, gan fy 
ngalluogi i ddeall yr hyn 
y gallaf ei reoli a’r hyn na 
allaf.” 
John
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GrŴp Preswylwyr 
Blaenau Cwm

Rydym yn darparu nifer 
o fflatiau un ystafell 
wely ym Mlaenau Cwm. 
Mynychodd nifer o 
drigolion sy’n byw yno 
y cwrs Byw Bywyd i’r 
Eithaf, er nad oeddent 
yn adnabod ei gilydd o’r 
blaen.
Ar ôl y cwrs, roedd tri o drigolion 
Blaenau Cwm yn awyddus i 
ddechrau gwirfoddoli neu ddod o 
hyd i waith, gyda dau ohonynt yn 
sicrhau gwaith o fewn mis i orffen y 
rhaglen.
Maent hefyd yn trefnu bore coffi 
misol i gwrdd â'n timau, gan 
gynnwys Celtic Horizons, i atal 

problemau cymdogaeth a cham-
gyfathrebu.
Nesaf, mae’r grŵp yn bwriadu 
creu gofod llesiant yn ardal gardd 
Blaenau Cwm, ac eisiau datblygu 
mwy o weithgareddau cefnogol i 
ddynion.
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Prosiect Get Into 
Housing 

Mae Get Into Housing yn 
brosiect partneriaeth sy'n 
gweithio gyda phobl o 
gefndiroedd Du, Asiaidd 
a Lleiafrifoedd Ethig i 
ddechrau gyrfa mewn tai 
neu gael profiad gwaith.
Mae’r prosiect yn cynnig 
mentora pwrpasol, profiad yn y 
gwaith, ac yn talu o leiaf y Cyflog 
Byw Gwirioneddol i bobl.
Yn United Welsh, fe wnaethom 
gynnig cyfanswm o bum lleoliad 
gwaith chwe mis fel rhan o’r 
prosiect. Ar ôl y lleoliadau, 
aeth tri unigolyn - Mack, 
Marion a Sylvia - ymlaen i gael 
gwaith parhaol gyda ni.

"Symudais o Hong Kong i’r DU 
ym mis Mehefin 2021. Ar ôl 
blwyddyn o chwilio am waith, 
gwelais swydd mewn grŵp 
Facebook am y prosiect Get 
into Housing a gwnes gais.

Roedd fy lleoliad yn cynnwys 
nodi problemau posibl yn 
ardaloedd cymunedol ein 
cynlluniau a rhoi gwybod 
i’n contractwr amdanynt 
i drefnu atgyweiriadau 
a chynnal a chadw.

“Fe wnes i fwynhau fy lleoliad 
yn fawr ac rydw i mor hapus 
bod fy mhrofiad wedi’i 
gydnabod. Gosododd fy 
rheolwr Sian fi 
yn y lle iawn i 
ddefnyddio fy 
sgiliau yn llawn 
a’r peth gorau yw 
fy mod bellach 
wedi cael fy 
nghyflogi gan 
United Welsh.”

Cyflogwyd Mack fel Swyddog 
Cyswllt ar gyfer ein tîm Byw yn Dda 
yn dilyn ei leoliad. Dwedodd ef:

“Roeddwn i mor gyffrous pan 
gefais fy nerbyn ar y rhaglen, 
ac roedd y profiad a gefais tra’n 
gweithio i’r tîm digartrefedd 
yn amhrisiadwy. Neilltuwyd 
mentor i mi hefyd, a oedd bob 
amser ar gael i gynnig cyngor 
a chymorth. Tra ar fy lleoliad, 
daeth swydd ar gael o fewn y 
tîm, felly penderfynais wneud 
cais amdani ac roeddwn wrth 
fy modd pan gynigiwyd y rôl i 
mi. Rwyf bellach yn weithiwr 
prosiect llawn amser yn Oak 
House.

“Yn dilyn y rhaglen Get Into 
Housing, rydw i 
gymaint yn fwy 
hyderus, rwy’n 
credu y gallaf 
wneud rhywbeth 
mwy a sefyll dros 
bobl fregus.”

Beth ddywedodd ein 
cwsmeriaid? 
Llwyddodd Marion i gael 
swydd barhaol fel Gweithiwr 
Prosiect Dydd. Dywedodd hi:



Sylw ar…

Cronfa Gyda’n 
Gilydd
Sefydlwyd ein Cronfa 
Gyda’n Gilydd sawl 
blwyddyn yn ôl i gefnogi 
trigolion United Welsh 
a phobl leol i wneud 
newidiadau cadarnhaol 
lle maent yn byw. Mae'n 
gronfa Budd Cymunedol a 
reolir gan Ymddiriedolaeth 
y Meysydd Glo.

Yn y flwyddyn ariannol nesaf, 
byddwn yn adolygu’r gronfa 
a’n cynnig Budd Cymunedol 
yn gyffredinol. Rydym yn 
bwriadu cynllunio’n well sut i 
wneud y mwyaf o incwm o’n 
gweithgareddau caffael, ac rydym 
am ddefnyddio’r gronfa i gefnogi 
ein cwsmeriaid mwyaf anghenus.

Yn 2022/23:
•	 Darparwyd £13,979.74 i 

brosiectau cymunedol
•	 Lledaenwyd dyfarniadau 

cyllid ar draws y cymunedau 
a wasanaethwn – Caerffili: 
40%; Caerdydd: 33.3%; Blaenau 
Gwent: 20%; Mynwy: 6.7%

•	 Cyfanswm y buddiolwyr a 
broffiliwyd i gael budd o'r 
cyllid a ddarparwyd yw 10,056 
o bobl. Rhagwelir y bydd 1,129 
yn byw yn United Welsh.
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Cefnogaeth Tai 
Dwys

Eleni, mabwysiadwyd 
dull sy'n canolbwyntio 
ar yr unigolyn i 
leihau ymddygiad 
gwrthgymdeithasol a 
materion cydymffurfio 
â diogelwch gyda 
chwsmeriaid sydd wedi 
cael trafferth ymgysylltu 
â ni yn y gorffennol.
Trwy sesiynau cymorth un-i-un, 
roeddem yn gallu nodi achos 
y diffyg ymgysylltu yn well, a 
deall pam roedd pobl yn cael 
trafferth cyflawni agweddau ar eu 
contractau tai (fel peidio â gadael 
i ni gael mynediad i’w cartrefi ar 
gyfer gwiriadau nwy a thrydanol 
neu fod yn destun cwynion 
ymddygiad gwrthgymdeithasol).

“Ni fyddai Mr X yn caniatáu 
i’r gwiriadau diogelwch 
nwy a thrydanol safonol 
gael eu gwneud yn ei eiddo. 
Yn y gorffennol, mae Mr 
X wedi bod yn ymosodol 
pan gyflwynwyd iddo 
faterion sydd angen sylw.

“Gweithiais gyda Mr X i 
ddeall y materion sydd wedi 
gwreiddio’n ddwfn sy’n achosi 
rhwystrau, gan ddefnyddio 
egwyddorion arfer adferol a 
dull ‘dim carreg heb ei droi’.

“Mae ein perthynas wedi 
mynd o nerth i nerth, gan 
arwain at Mr X yn sicrhau 
cyflogaeth barhaol a 
chymorth achub rhent, a 
oedd yn gyffredinol wedi 
lleihau’r siawns y byddai’n 
colli ei gontract a’i gartref. 
Rydym wedi sefydlu 
perthynas dda i’w helpu i 
ymgysylltu’n gyfforddus â 
ni wrth symud ymlaen.”

Roedd y cwsmeriaid hyn o bosibl 
mewn perygl o golli eu cartref, 
ond drwy’r cymorth un-i-un, 
roeddem yn gallu mynd i’r afael 
â’r rhwystrau a chynllunio sut i 
oresgyn y rhwystrau gyda’n gilydd.



Mae helpu cwsmeriaid 
i gael cyflogaeth a 
hyfforddiant cynaliadwy 
wedi parhau i fod yn 
flaenoriaeth i ni eleni.

38
o gwsmeriaid yn cael eu helpu i gael 
gwaith, gan gynnwys dau o bobl yn 

ymuno â Grŵp United Welsh

Sylw ar… 
Cyfleoedd 
cyflogaeth a 
hyfforddiant

31
o gwsmeriaid wedi cael cyfleoedd 
hyfforddi gan gynnwys iechyd a 

diogelwch, gwasanaeth cwsmeriaid 
a chymwysterau adeiladu

3
o gwsmeriaid wedi cael mynediad i 

wirfoddoli neu leoliadau gwaith

26
o gwsmeriaid wedi cael cymorth 
un-i-un i gael gwared ar rwystrau 

sylweddol i gael mynediad at 
waith, megis materion trafnidiaeth, 

gofal plant neu faterion teuluol, a 
phryderon iechyd

“Ffoniodd cwsmer i ddweud wrthyf, yn dilyn cyfweliad a sefydlwyd gan 
Peter, fod ganddo bellach swydd newydd, 40+ awr yr wythnos gyda 
chontract iawn. Mae mor gyffrous ac yn ddiolchgar i Liam a Peter.

“Fe roddodd lawer o ganmoliaeth, gan ddweud bod Peter wedi mynd gam 
ymhellach i’w helpu.”
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Edrych ymlaen at 
2023-24

Byddwn yn parhau i 
weithio ar draws ein 
hardaloedd tai i nodi 
prosiectau a arweinir 
gan y gymuned sy'n creu 
gwahaniaeth gwerthfawr 
i'n cwsmeriaid, eu 
teuluoedd, a'r lleoedd y 
maent yn byw ynddynt.

Rydym hefyd am gynnwys 
ein cwsmeriaid yn natblygiad 
gwasanaethau tecach, gan ystyried 
lle mae anghydraddoldebau 
a beth allwn ni ei wneud i 
gynnig mwy o gyfleoedd ar 
gyfer ymgysylltu, hyfforddi, 
gwirfoddoli a thwf personol.
Mae mabwysiadu dyluniad 
sy’n canolbwyntio ar y 
defnyddiwr yn rhan allweddol 
o Strategaeth 2023-27 United 
Welsh, ac edrychwn ymlaen at 
ddatblygu’r dull hwn o wella 
gwasanaethau ledled y sefydliad.



www.unitedwelsh.com

/UnitedWelsh @UnitedWelsh /company/United-Welsh

Falch o fod yn rhan o'r United Welsh Group
Rydym yn adeiladu cartrefi, yn creu cymunedau ac yn trawsnewid bywdau
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